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REGULAMIN REZERWACIJI

Regulamin rezerwacji w Osrodku Wypoczynkowym Sek S.C. w Karwi z dnia 16.11.2025.
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Za rezerwacje, strony rozumiejg umowe o $wiadczeniu ustug turystycznych, w ktorej Wykonawca
zobowigzuje si¢ do udostepnienia Klientowi domku letniskowego dla oznaczonej w rezerwacji
liczby 0s6b, w oznaczonym terminie, na zasadach okre§lonych w niniejszym regulaminie oraz
regulaminie pobytu oraz w ofercie z ktorej Klient korzysta.

Aby umozliwi¢ dokonanie rezerwacji miejsca Klient zobowigzany jest do podania swoich danych,
ktore przetwarzane sg zgodnie z politykg prywatnosci.

Dane obiektu noclegowego turystycznego/miejsca krotkotrwatego zakwaterowania: Osrodek
Wypoczynkowy Segk S.C. Anika Potom, Mateusz Czaja ul. Drzewiarzy 3, 84-105 Karwia NIP
5870006259, Regon:190590534.

Klientem jest podmiot lub osoba, ktory/a poprzez dokonanie rezerwacji akceptuje warunki
niniejszego regulaminu i zawiera umowg¢ o $wiadczenie ustug turystycznych, o ktérej mowa w pkt. 1
Zgloszenia rezerwacyjnego Klient moze dokonac telefonicznie, e-mailem lub poprzez system
rezerwacyjny dostepny na stronie internetowej www.owsek.pl

Po otrzymaniu zgloszenia rezerwacyjnego Wykonawca potwierdzi dokonanie rezerwacji mailem, w
ktérym poinformuje Klienta o nadanym numerze rezerwacji. Do chwili otrzymania przez Klienta
potwierdzenia dokonania rezerwacji e-mailem, rezerwacj¢ uznaje si¢ za niedokonang.

W potwierdzeniu rezerwacji znajduje si¢ informacja o wybranym typie domku. Domki opisane sg na
stronie internetowej, wraz z dotagczonymi zdjeciami pogladowymi. Go$¢ moze zostaé
zakwaterowany w domku tego samego typu, ale nie doktadnie tym egzemplarzu ktory jest
przedstawiony na stronie internetowe;.

W celu potwierdzenia rezerwacji Klient zobowigzany jest do wptaty 30% kwoty kaucji na konto
bankowe obiektu noclegowego w terminie podanym w e-mailu (najczesciej 3-7 dni). Wptacenie
przez Klienta zadatku oznacza zaakceptowanie regulaminu rezerwacji oraz regulaminu pobytu w
OW SEK.

Kaucja zwracana jest klientowi w dniu rozpoczecia pobytu i moze zosta¢ wykorzystana na poczet
optacenia catosci rezerwacji.

Whplacajac kaucje Klient potwierdza tym samym, ze zapoznat si¢ z przestanym potwierdzeniem
rezerwacji, w szczegolnosci z wybranym typem domku, zgtoszong ilo$cig 1 wiekiem osob oraz
potwierdza zgodno$¢ zawartych w niej informacji.

Whtacajac kaucje Klient potwierdza zapoznanie si¢ z regulaminem pobytu oraz regulaminem pobytu
ze zwierzetami jesli takowe sg zgloszone w rezerwacji i deklaruje przestrzeganie regulaminu podczas
pobytu.

Klient zobowiazany jest do zaplaty ceny, odpowiadajacej wartoSci umowy najpdzniej pierwszego
dnia pobytu, przed otrzymaniem kluczy do domku. Klient dokonat zaptaty przelewem bankowym
powinien najpdzniej w dniu przyjazdu okazaé potwierdzenie dokonania przelewu.
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https://www.owsek.pl/wp-content/uploads/2024/01/KLAUZULA-INFORMACYJNA-RODO.pdf
http://www.owsek.pl/
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Dopiero po dokonaniu zaptaty, o ktdrej mowa w pkt. 8 recepcja wyda Klientowi klucze do domku.
W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze wyrazi¢ zgodg¢ na zaptate ceny

w poOzniejszym terminie. Zgoda na zaptat¢ w pdzniejszym terminie wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku rezygnacji Klienta z czgsciowego wykonania umowy po odebraniu kluczy do domku,
kwestia zwrotu czesci §wiadczenia pienieznego zalezy od indywidualnego rozstrzygnigcia w danej
konkretnej sprawie i nastagpi w zgodnos$ci z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Dla rozstrzygnigcia istotne moga by¢ (przyktadowo) kwestie takie jak:

a) znalezienie przez Wykonawce nowego Klienta, na miejsce Klienta, ktory zrezygnowat z pobytu,
b) szczegolnie uzasadnione wypadki, jesli rezygnacja jest spowodowana (udokumentowang)
nadzwyczajng sytuacja po stronie Klienta, ktérej nie mozna bylto wczedniej przewidziec,

c) istotne naruszenie Umowy przez Wykonawce.

Niestawienie si¢ Klienta w obiekcie do godziny 22:00 w dniu meldunku bez poinformowania
recepcji 0 opdznionym przyjezdzie oznacza jego zgode na anulowanie rezerwacji i wystgpienie
postronnie Wykonawcy prawa do zatrzymania kaucji. Anulowanie rezerwacji w takim przypadku
nastapi automatycznie, a Wykonawca ma prawo zarezerwowac pokdj bedacy przedmiotem umowy
na rzecz innego klienta.

W przypadku zakupu karty podarunkowej lub voucheréw ustugowych, Klient jest zobowigzany do
zaplaty cato$ci kwoty poprzez:

a) dokonanie przelewu na rachunek bankowy,

b) ptatnos¢ gotowka.

Karta podarunkowa / voucher ustugowy nie podlega wymianie na gotowke.

Obowigzuje optata klimatyczna zgodnie z uchwata Gminy Wtadystawowo. Nie jest zawarta w cenie
rezerwacji (informacja taka znajduje si¢ rowniez w potwierdzeniu rezerwacji).

Reklamacje w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug, Goscie maja prawo
do sktadania reklamacji. Wszelkie Reklamacje przyjmuje Recepcja. Reklamacja powinna zostaé
ztozona w formie pisemnej niezwltocznie po zauwazeniu uchybien w jakosci swiadczonych ustug, w
szczegblnosci aby zapewni¢ mozliwos¢ natychmiastowego sprawdzenia niezgodnos$ci 1 w przypadku
ich stwierdzenia: ewentualne usuni¢cie. Czas na rozpatrzenie reklamacji wynosi 14 dni od daty jej
ztozenia.
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