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REGULAMIN REZERWACJI 
 

Regulamin rezerwacji w Ośrodku Wypoczynkowym Sęk S.C. w Karwi z dnia 16.11.2025. 

1. Za rezerwację, strony rozumieją umowę o świadczeniu usług turystycznych, w której Wykonawca 

zobowiązuje się do udostępnienia Klientowi domku letniskowego dla oznaczonej w rezerwacji 

liczby osób, w oznaczonym terminie, na zasadach określonych w niniejszym regulaminie oraz 

regulaminie pobytu oraz w ofercie z której Klient korzysta. 

2. Aby umożliwić dokonanie rezerwacji miejsca Klient zobowiązany jest do podania swoich danych, 

które przetwarzane są zgodnie z polityką prywatności.  

3. Dane obiektu noclegowego turystycznego/miejsca krótkotrwałego zakwaterowania: Ośrodek 

Wypoczynkowy Sęk S.C. Anika Połom, Mateusz Czaja ul. Drzewiarzy 3, 84-105 Karwia NIP 

5870006259, Regon:190590534. 

4. Klientem jest podmiot lub osoba, który/a poprzez dokonanie rezerwacji akceptuje warunki 

niniejszego regulaminu i zawiera umowę o świadczenie usług turystycznych, o której mowa w pkt. 1 

5. Zgłoszenia rezerwacyjnego Klient może dokonać telefonicznie, e-mailem lub poprzez system 

rezerwacyjny dostępny na stronie internetowej www.owsek.pl  

6. Po otrzymaniu zgłoszenia rezerwacyjnego Wykonawca potwierdzi dokonanie rezerwacji mailem, w 

którym poinformuje Klienta o nadanym numerze rezerwacji. Do chwili otrzymania przez Klienta 

potwierdzenia dokonania rezerwacji e-mailem, rezerwację uznaje się za niedokonaną. 

7. W potwierdzeniu rezerwacji znajduje się informacja o wybranym typie domku. Domki opisane są na 

stronie internetowej, wraz z dołączonymi zdjęciami poglądowymi. Gość może zostać 

zakwaterowany w domku tego samego typu, ale nie dokładnie tym egzemplarzu który jest 

przedstawiony na stronie internetowej.  

8. W celu potwierdzenia rezerwacji Klient zobowiązany jest do wpłaty 30% kwoty kaucji na konto 

bankowe obiektu noclegowego w terminie podanym w e-mailu (najczęściej 3-7 dni). Wpłacenie 

przez Klienta zadatku oznacza zaakceptowanie regulaminu rezerwacji oraz regulaminu pobytu w 

OW SĘK.  

9. Kaucja zwracana jest klientowi w dniu rozpoczęcia pobytu i może zostać wykorzystana na poczet 

opłacenia całości rezerwacji.  

10. Wpłacając kaucje Klient potwierdza tym samym, że zapoznał się z przesłanym potwierdzeniem 

rezerwacji, w szczególności z wybranym typem domku, zgłoszoną ilością i wiekiem osób oraz 

potwierdza zgodność zawartych w niej informacji.  

11. Wpłacając kaucję Klient potwierdza zapoznanie się z regulaminem pobytu oraz regulaminem pobytu 

ze zwierzętami jeśli takowe są zgłoszone w rezerwacji i deklaruje przestrzeganie regulaminu podczas 

pobytu.  

12. Klient zobowiązany jest do zapłaty ceny, odpowiadającej wartości umowy najpóźniej pierwszego 

dnia pobytu, przed otrzymaniem kluczy do domku. Klient dokonał zapłaty przelewem bankowym 

powinien najpóźniej w dniu przyjazdu okazać potwierdzenie dokonania przelewu. 

 

https://www.owsek.pl/wp-content/uploads/2024/01/KLAUZULA-INFORMACYJNA-RODO.pdf
http://www.owsek.pl/
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13. Dopiero po dokonaniu zapłaty, o której mowa w pkt. 8 recepcja wyda Klientowi klucze do domku. 

W szczególnie uzasadnionych przypadkach Wykonawca może wyrazić zgodę na zapłatę ceny  

w późniejszym terminie. Zgoda na zapłatę w późniejszym terminie wymaga formy pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

14. W przypadku rezygnacji Klienta z częściowego wykonania umowy po odebraniu kluczy do domku, 

kwestia zwrotu części świadczenia pieniężnego zależy od indywidualnego rozstrzygnięcia w danej 

konkretnej sprawie i nastąpi w zgodności z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

15. Dla rozstrzygnięcia istotne mogą być (przykładowo) kwestie takie jak: 

a) znalezienie przez Wykonawcę nowego Klienta, na miejsce Klienta, który zrezygnował z pobytu, 

b) szczególnie uzasadnione wypadki, jeśli rezygnacja jest spowodowana (udokumentowaną) 

nadzwyczajną sytuacją po stronie Klienta, której nie można było wcześniej przewidzieć, 

c) istotne naruszenie Umowy przez Wykonawcę. 

16. Niestawienie się Klienta w obiekcie do godziny 22:00 w dniu meldunku bez poinformowania 

recepcji o opóźnionym przyjeździe oznacza jego zgodę na anulowanie rezerwacji i wystąpienie 

postronnie Wykonawcy prawa do zatrzymania kaucji. Anulowanie rezerwacji w takim przypadku 

nastąpi automatycznie, a Wykonawca ma prawo zarezerwować pokój będący przedmiotem umowy 

na rzecz innego klienta. 

17. W przypadku zakupu karty podarunkowej lub voucherów usługowych, Klient jest zobowiązany do 

zapłaty całości kwoty poprzez: 

a) dokonanie przelewu na rachunek bankowy, 

b) płatność gotówką. 

18. Karta podarunkowa / voucher usługowy nie podlega wymianie na gotówkę. 

19. Obowiązuje opłata klimatyczna zgodnie z uchwałą Gminy Władysławowo. Nie jest zawarta w cenie 

rezerwacji (informacja taka znajduje się również w potwierdzeniu rezerwacji).  

20. Reklamacje w przypadku zauważenia uchybień w jakości świadczonych usług, Goście mają prawo 

do składania reklamacji. Wszelkie Reklamacje przyjmuje Recepcja. Reklamacja powinna zostać 

złożona w formie pisemnej niezwłocznie po zauważeniu uchybień w jakości świadczonych usług, w 

szczególności aby zapewnić możliwość natychmiastowego sprawdzenia niezgodności i w przypadku 

ich stwierdzenia: ewentualne usunięcie. Czas na rozpatrzenie reklamacji wynosi 14 dni od daty jej 

złożenia.  

 

 

 


